
رقم المؤشر

النصف الأولالقسم المعني1
 النصف

الثاني
التكلفةالمستهدفخط الأساسقيمته

النصف

الأول 

 النصف

الثاني

 إجمالي

المحقق
نسبة تحقيقه 

%0   -%15%13%الرعاية الصحية1.1

%00%96%96%الرعاية الصحية2.1

1.1

%575700جهةالرعاية الصحية1.1.1

%1400مؤسسةالشراكات2.1.1

%00%25%90%المدير المالي3.1.1

%61000%الشراكات4.1.1

2.1

%3.8400زيارةالرعاية الصحية1.2.1

%00%95%92%التطوع2.2.1

3.1

%00%92%91%الموارد البشرية1.3.1

%3300مجالالتميز المؤسسي2.3.1

%1000لايوجدمبادرةالتميز المؤسسي3.3.1

%1500لايوجدلقاءالشراكات4.3.1

%00%5%4%المدير المالي5.3.1

%00%9%8%المدير المالي6.3.1

1.1.1

%00%97%96%الرعاية الصحية1.1.1.1

%196712000000وثيقةالرعاية الصحية2.1.1.1

%00%10%9%المدير المالي3.1.1.1

%00    35,000,000   34,000,000ريالالمدير المالي1.1

%31000فرصةالشراكات2.1

%100%100%الشراكات3.1

%141800منشأةالشراكات1.2شراكات مسؤولية اجتماعية تم إبرامها2

%00%5%6%المدير المالي1.3منصات رسمية دعمت3

0%15%11%المدير المالي1.4مؤسسات أهلية وأوقاف ساهمت4

%00%5%4%المدير المالي1.5أفراد المجتمع ساهموا5

%575800اتفاقية الرعاية الصحية1.6شراكات مع جمعيات وجهات معنية بالأيتام تم تفعيلها6

2.1.1

%00%77%74%الرعاية الصحية1.2.1.1

%5300يومالرعاية الصحية2.2.1.1

%760788750000زيارةالرعاية الصحية1.7عيادات تمت زيارتها7

%54763000حالةالرعاية الصحية1.8خدمات تنويم المرضى تمت اتاحتها8

%542276230000وصفةالرعاية الصحية1.9خدمات العلاج تم اتاحتها9

%30035000عمليةالرعاية الصحية1.10عمليات جراحية تمت اتاحتها10

3.1.1

%0000شكوىالرعاية الصحية1.3.1.1

%2433280000استفسارالرعاية الصحية2.3.1.1

%1200لقاءالرعاية الصحية3.3.1.1

%94951090000مكالمةالرعاية الصحية1.11تعريف بالخدمة تم إنجازه11

%94951090000رسالةالرعاية الصحية1.12

%3600نشرةالرعاية الصحية2.12

1.2.1

%00%100%100%التطوع1.1.2.1

%00%30%29%التطوع2.1.2.1

%152000فرصةالتطوع1.1فرص تطوعية تم نشرها1

%40560000ساعةالتطوع1.2

%1710000.0متطوعالتطوع2.2

2.2.1

%33840000ساعةالتطوع1.2.2.1

%5800مشاركالتطوع1.3استشاريين تم توفيرهم3

3.2.1

%5800موضوعالتطوع1.3.2.1

%101600نشرةالتطوع1.4نشرات توعوية تم نشرها4

%41600رسالةالتطوع1.5رسائل توعوية تم نشرها5 (نصية أو واتس أب  )عدد رسائل التثقيف الصحي الصادرة لأسر المستفيدين 

(تميز مؤسسي فعال ومستدام  )على مستوى تدخلات الجمعية 

عدد موضوعات التثقيف الصحي الموجهة للمستفيدينمؤشراتها

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

عدد النشرات الموجهة لغرض التثقيف الصحي للمستفيدين

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصسلة

عدد الاستشاريين والأخصائيين الصحيين المشاركين في أنشطة التثقيف الصحي

التثقيف الصحي متاحالحصيلة القريبة

الاستشارات الطبية ميسرةالحصيلة القريبة

عدد الساعات التي ساهم الاستشاريين والأخصائيين بتقديمها للتواصل مع المستفيدينمؤشراتها

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

(في منصة التطوع أو موقع الجمعية وحساباتها أو منصة التطوع الصحي  )عدد الفرص التطوعية المنشورة 

فرص تطوعية تم إشغالها2

عدد الساعات التطوعية التي تم إشغالها

عدد المتطوعين المشاركين في أعمال وأنشطة الجمعية

(تثقيف صحي معزز  )على مستوى تدخلات الجمعية 

مؤشراتها

indexرضا المتطوعين عن التطوع في الجمعية 

(تطوع المحترفين  )نسبة المتطوعين المتخصصين والاستشاريين من إجمالي المتطوعين 

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

عدد المكالمات الصادرة من كنف لأسر المستفيدين للتعريف بالخدمة

قنوات تواصل مع  المستفيدين تم إتاحتها12

عدد الرسائل النصية الصادرة من كنف لأسر المستفيدين لإشعارهم بحصولهم على التأمين الطبي

عدد نشرات التوعية الصادرة من كنف لأسر المستفيدين التي تبين الاستخدام الأمثل للتأمين الطبي

خدمة مجودةالحصيلة القريبة

مؤشراتها

الواردة من المستفيدين (في الخدمة  )التغير السنوي في عدد الشكاوي 

التغير السنوي في عدد الاستفسارات الواردة من المستفيدين

عدد اللقاءات مع الجمعيات الشريكة بهدف التطوير والتحسين

التطوع الصحي مفعلالحصيلة القريبة

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

عدد الزيارات التي تمت للعيادات من قبل المستفيدين

عدد حالات التنويم للمستفيدين

عدد وصفات الدواء المصدرة للمستفيدين

عدد العمليات التي تمت للمستفيدين

خدمات صحية موفرةالحصيلة القريبة

مؤشراتها

نسبة مطالبات المستفيدين التي وافقت عليها شركة التأمين للحصول على الخدمات الصحية

(المكتمل رفع بياناتهم على المنصة  )متوسط أيام العمل لإصدار التأمين الطبي للمستفيد 

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

إجمالي التبرعات والإيرادات  

(إحسان وصندوق دعم الجمعيات  )نسبة  تبرعات المنصات الرسمية من إجمالي إيرادات التبرعات 

(أوامر مستمرة + تحويلات بنكية متنوعة  )نسبة تبرعات  الأفراد من إجمالي إيرادات التبرعات 

(التي حصل مستفيديها على التأمين الطبي)عدد الاتفاقيات مع الجمعيات والجهات المعنية بالأيتام 

(مالي أو خدمات  )عدد منشآت القطاع الخاص المتعاونة مع كنف في توفير الخدمة للمستفيدين 

(المؤسسات والأوقاف الخيرية )نسبة تبرعات المؤسسات الأهلية من إجمالي إيرادات التبرعات 

عدد فرص التبرع المكتمل رفعها على المنصات الرسمية والأهلية 

إكمال إقفال التقارير  للفرص المدعومة ورفعها للمانحين

تبرعات وإيرادات تم تنميتها 1

مؤشراتها

indexنسبة رضا المستفيدين عن الخدمة المقدمة لهم 

عدد وثائق التأمين التي تم إصدارها للأيتام وأمهاتهم الأرامل المسجلين في الجمعيات

نسبة إيرادات المسؤولية الاجتماعية والمنصات الرسمية من إجمالي الإيرادات

(تأمين طبي فعال  )على مستوى تدخلات الجمعية 

وصول ميسر للتأمين الطبي الحصيلة القريبة

تميز مؤسسي مستدامالحصيلة المتوسطة

مؤشراتها

indexمعدل رضا الموظفين 

عدد مجالات العمل التي تم تحسينها وفق نموذج التميز المؤسسي في العمل الخيري

نسبة التبرعات الواردة من موقع جمع التبرعات الالكتروني من إجمالي إيرادات التبرعات 

نسبة التبرعات الواردة من الرسائل النصية من إجمالي إيرادات التبرعات  

عدد مبادرات التطوير المؤسسي 

عدد اللقاءات التعريفية المنفذة للجهات الأخرى عن الجمعية ونشاطها 

تثقيف صحي معزز الحصيلة المتوسطة

مؤشراتها

معدل زيارات المستفيدين السنوي للمرافق الصحية

(اتاحة التثقيف الصحي+ الاستشارات )نسبة تحقيق الجمعية لمستهدفاتها في تعزيز التثقيف الصحي 

تأمين طبي فعالالحصيلة المتوسطة

مؤشراتها

عدد منظمات القطاع غير الربحي الشريكة المتعاونة مع كنف في توفير الخدمة 

عدد الشراكات المالية الداعمة للبرنامج مع منظمات القطاع الخاص 

نسبة مساهمة منظمات القطاع غير الربحي من إجمالي تكلفة البرنامج

عدد المؤسسات الأهلية المانحة الداعمة للبرنامج 

منھجیة النتائج التنمویة ( وفق نظام المتابعة والتقییم والمساءلة والتعلم ) - الخطة التشغیلیة - 
2024م

بوصلة وإطار النتائج على مستوى الحصائل والمخرجات

وصف الحصيلة  أو المخرجنوع الحصيلة

نتائج القياس

(الأثر )الحصيلة البعيدة 
المساهمة في تحسين جودة الحيــــــــــــاة الصحية للأيتام وأمهاتهم

 الأرامل المسجليـــــــن في منظمات القطاع غير الربحي في المملكة

مؤشراتها
نسبة الأيتام وأمهاتهم الأرامل المشمولين بخدمات الجمعية من إجمالي عدد المسجلين بجمعيات المملكة

(الوفر المالي للأسر+ التحسن الصحي للمستفيد + قياس الرضا عن الخدمة ) indexمؤشر الصحة العامة 

آليات القياس



1.3.1

%00.0%95%93.4%التميز المؤسسي1.1.3.1

%192600دورةالموارد البشرية1.1

%00%86%85.5%الموارد البشرية2.1

%1332600نشاطالموارد البشرية3.1

%6600مبادرةالموارد البشرية1.2فعاليات الموارد البشرية تمت اقامتها2

2.3.1

%00%90%75%المدير التنفيذي1.2.3.1

%00%100%100%المدير التنفيذي1.3منصة كنف الرقمية تم إنشاؤها3

%00%95%70%الموارد البشرية1.4نظام إدارة الموارد البشرية تم أتمتته4

%2200تقريرالتميز المؤسسي1.5خطة  تشغيلية واستراتيجية يتم متابعتها5

%00%100%100%الشراكات1.6

%9512000مادةالشراكات2.6

3.3.1

%00%6%6%المدير المالي1.3.3.1

%353800عضوالشراكات2.3.3.1

%00%98,67%أخصائي الحوكمة 3.3.3.1

%00%50%65%المدير المالي1.7إيرادات الاستدامة تم إيداعها7

%0%100%100%الشراكات1.8شراكات مختلفة تم تفعيلها8

%00%100%100%أخصائي الحوكمة 1.9حوكمة الجمعية تم تعزيزها9

%00%100%96%المدير المالي1.10

%00%83%81%المدير المالي1.10

عدد المبادرات المنفذة لتعزيز ولاء وانتماء الموظفين وتساهم في تحقيق رضاهم الوظيفي

تحول رقمي منجز الحصيلة القريبة

 (خط الأساس نسبة العام الماضي)نسبة تحقيق الجمعية لخطتها التنموية ومستهدفاتها السنوية مؤشرها

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

دورات تدريبية ولقاءات تطويرية تم حضورها1

عدد الدورات التدريبية التي التحق بها موظفي الجمعية وهي في مجال عملهم

indexمستوى المعرفة المكتسبة لدى موظفي الجمعية المشاركين بالبرامج التدريبية المختلفة 

-إثرائي  - (ندوة - معرض - ورشة عمل - زيارة - لقاء  )عدد الأنشطة التطويرية التي التحق بها موظفي الجمعية  

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

نسبة إيرادات الاستدامة المالية من إجمالي الإيرادات

(قبل نهاية النصف الأول  )نسبة إغلاق متطلبات معايير الحوكمة للعام الماضي في الوقت المحدد لها 

0.00%

indexنسبة رضا الشركاء 

كفاءة مؤسسية محسنةالحصيلة القريبة

مؤشراتها

نسبة المصروفات الإدارية والعمومية من إجمالي المصروفات

عدد أعضاء الجمعية العمومية المسددين لرسم الاشتراك السنوي    

(يكون خط الأساس درجة العام الذي قبله   ) 2023درجة الحوكمة التي حصلت عليها الجمعية 

إنفاق ذو كفاءة تم تحقيقه10

نسبة تحصيل مستحقات الجمعية من إجمالي المطالبات

نسبة إجمالي المصروفات إلى إجمالي الإيرادات 

موقع الجمعية تم تحديثه6

نسبة إكمال التحديث الدوري لموقع الجمعية التعريفي

عدد المواد الإعلامية المنشورة في الموقع الالكتروني وحسابات الجمعية

مؤشرات المخرجاتالمخرجات المؤدية للحصيلة

(تطوير سنوي مستمر يواكب تطور وتوسع الجمعية  )نسبة إكمال تطوير منصة كنف 

(تحول تقني في جميع أعمال الموارد البشرية )نسبة إكمال أعمال الموارد البشرية الكترونيا 

(الأنشطة والعلميات المحولة رقميا )نسبة إنجاز التحول الرقمي مؤشرها

(التشغيلية )عدد تقارير متابعة الخطة التنموية 

فريق عمل محترف الحصيلة القريبة




